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Kunden - und Geschaftsbefragung zur

Grol3en Stral3e in Kranenburg
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= Anlass: Verkehrssituation der Grof3en Stral3e

» Meinungsbild der betroffenen Gewerbetreibenden und Kunden zu:
— Auswirkungen einer Sperrung der Grof3en Stral3e fur den
Durchgangsverkehr
— Standortvor- und -nachteile, Einkaufsgewohnheiten der Kunden
— Vorschlage zur Verbesserung der Situation in der Grof3en Stral3e

» Nutzung der Umfrageergebnisse fiur Dialog mit Unternehmern,
Immobilieneigentimern, Politik und Verwaltung sowie weiteren Akteuren

= Entwicklung von Handlungsanséatzen fir die Verkehrssituation und den
Geschaftsstandort Kranenburg (speziell Grol3e Stral3e)
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Grundlagen

» Untersuchungsgebiet
Grol3e Stral3e

» Befragungszeitraum
18.-31.10.2014, je ein Wochentag

» Kunden- und Passantenbefragung
122 Kunden und Passanten

» Geschaftsbefragung
26 Gewerbetreibende
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Inhalte
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Geschaftsbefragung

Branchenverteilung Seit wann existiert ihr Geschéaft am Standort?

34,8%
2003 bis 2008 m——— 3 7%
12% 13 0%
1978 bis 1992 m—— )6 1%,
4 3%
vor 1963 meessssssm—— 13 0%

0% 10% 20% 30% 40%
Verkaufsflachengrolie
B Einzelhandel
. . = 5 3%
m Dienstleistung 251 bis 500 0.0%
m Gastronomie —— )] 1%
= Sonstige 101 bis 150  e—15 3%

— 5) 6%
21 bis 50 wmm 5 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

\Pm Passanten- und Geschaftsbefragung Kranenburg 2014 | Seite 6



Passanten- und Kundenbefragung

Wo wohnen Sie? Wie alt sind Sie?

61 Jahre und alter N 25.0%
51 bis 60 Jahre N 17,5%

31 bis 50 Jahre N 28.3%

21 bis 30 Jahre I 20,0%

m Kranenburg m Kleve m Nimwegen bis 20 Jahre M 9.2%
® Bedburg-Hau ® Groesbeek m Kalkar 0% 20% 40%
= sonstige Niederlande ® sonstiges Inland sonstiges Ausland

m Passanten- und Geschéftsbefragung Kranenburg 2014 | Seite 7



Passanten- und Kundenbefragung

Geschlecht Personen im Haushalt

- [
@« 9
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Passanten- und Kundenbefragung

Von woher kommen Sie 10.7% = von zu Hause/Wohnung

5,7%
gerade? «

20,5%

m von Arbeit/Schule

= Freizeit/Naherholung

®m andernorts

Wie sind Sie 5o

hierhergekommen? ® zu Ful

® Fahrrad
m PKW/Motorrad

W Bus
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Passanten- und Kundenbefragung

Wie sind Sie auf den gezielte Suche
Geschaftsstandort Grol3e Durchfahrt
Stral’e aufmerksam ,
schon immer bekannt 76,1%
geworden?
sonstiges
Spaziergang

Was ist der Anlass fur
lhren Aufenthalt in der
Grof3en Stral3e?

Gang nach Hause/Arbeit
Gastronomiebesuch
Einkauf

sonstiges

f

und zwar:
, Besuch von (Tier-)Arzt, Bank, Post, Sonnenstudio,
Richtung EAK, ..."
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Passanten- und Kundenbefragung

taglich m————_ 8 2%
Wie oft kaufen Sie in der 4-5 x die Woche s 11 5%
Grof3en Stralie ein? 2-3 x die Woche I 28 7%
1 x die Woche I 20,5%
alle 14 Tage I————_— 10,7%
seltener IIEEES———— 20,5%

Haben Sie vor Ihrem Aufenthalt
in der Grol3en Stral3e die
Einkaufsarena Kranenburg EAK
besucht oder beabsichtigen Sie,
sie noch zu besuchen?

LHE

H nein
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Passanten- und Kundenbefragung

Bevorzugter Einkaufstag und Einkaufszeit? Zufriedenheit mit
Offnungszeiten?
20%
18,4%
18% ,
17,2% 17,2% %
16,2% 16,9%
16%
14,2%
14%
12% 14%
10%
8%
6%
4%

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag mja
< & ¢ < & ¢ & & RO < & ¢ SICOICS B nein
VAT Y Y Y o0 Y

‘6\6 ‘é\% NS 0{9 ‘6\9 ,b‘O ‘6\9 ‘6\9 ,50 ‘6\6) ‘6\% Q0 ‘é\% ‘6\6 ,‘bO ‘6\9 @e ,0‘9
> P B NV o RS O N D NP > KNV P
N S o L& & O oS & L O > & & & & &
O QO @ \Q)Q L . & s\é. © s\’\\. (\0 L Q Q\ 40 & (b@ © &
) e O 3 S \ & & S T 9
®o° ) \e(\e’ & (\q}% «® ,b&%
Q ) & &
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Geschaftsbefragung

Wie wirkt sich die EAK auf den Anteil der Stammkunden
Geschaftsstandort Grol3e Grol3e Stral3e
Stral3e aus?
13,3%

I positiv ® bis 50%

m negativ m 50-70%

® keine Auswirkungen = 70-90%

= 90-100%
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Geschaftsbefragung

Gibt es Rahmenbedingungen vor Ort, die sich in den letzten 5 Jahren
verbessert oder verschlechtert haben?

verbessert, weil:
» ErschlieBung neuer Wohngebiete, bessere
Maoglichkeit fir unsere Aul3engastronomie

(mehr Platz), Ausbau der EAK, Anbindung an
EAK*

m verbessert

/‘ verschlechtert, weil:
» weniger Geschaftsansiedlungen, Verkehrsfihrung,
20 km/h werden nicht eingehalten, zu viele Barrieren
und Engstellen, Verkehrsaufkommen*®

m verschlechtert

m keine wesentlichen
Veranderungen
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Passanten- und Kundenbefragung

Es gibt Uberlegungen, die GroRe StraRe fir den Durc  hgangsverkehr

zu sperren (keine Ful3gangerzone). Wirden Sie die Grol3 e Stral3e im
Falle einer solchen Sperrung weiterhin besuchen?

Strer I 12,5%

— 63,1%
ja, wie bisher  —— 44,3%

seltener N 28,7% 7]

nein _ 8,2% — 36,9%
/ —
weil:
-« -ZU kompliziert mit PKW, zu umstandlich,
ich nicht gern weit laufen will,
ich kann nicht gut laufen, bin behindert
weil dann die Stadt tot wirkt und ist,
ich meinen Einkauf auf dem Weg zur Arbeit erledige, ..."
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Passanten- und Kundenbefragung

Bitte geben Sie an, wie wichtig aus lhrer Sicht fol  gende Punkte in Bezug
auf den Geschaftsstandort Grof3e Strale sind und wie Sie diese bewerten:

Verkaufsfordernde Mallnahmen  S—— 2,8 3,7

Begrunung I ) /. 31

Ausstattung mit Sitzmaoglichkeiten ————————— 26 33
gastronomisches Angebot ' ———————— 22 556
Umfeld/Atmosphdre |— 21 33

WOChenmarkt I 3

Sicherheit (Kriminalitat) ——————— 1 22
Sauberkeit I | O

5,5

2,5
Verkehrssicherheit T———— 1 4 3,9

OPNY —— 3.0

Parkplatzangebot in der Nahe der GrolRen Strafle  ———————————8 0 35

Vielfalt des Warenangebots ———————————— 0 3,5

0 1 2 3 4 5 6

B Wichtigkeit sehr wichtig/ teils, teils/ vollig unwichtig/

\Pm Bewertung sehr gut befriedigend ungentgend
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Geschaftsbefragung

Bitte geben Sie an, wie wichtig aus lhrer Sicht fol
auf den Geschaftsstandort Grof3e Strale sind und wie

Verkaufsfordernde MaRRnahmen
Begrinung

gastronomsiches Angebot
Umfeld / Atmosphare
Wochenmarkt

Sicherheit (Kriminalitat)
Sauberkeit

Verkehrssicherheit

OPNV

Liefer-/Ladezonen
Parkplatzangebot in der Nahe der Grol3en Stralie

Vielfalt des Warenangebotes

B Wichtigkeit

Bewertung

gende Punkte in Bezug
Sie diese bewerten:

I ) )

4,0
I ) /| 37
I ) () 25
I ] 37
e 3 | 52
I | 3 21
IS ] 5 30
IS ] 3 38
] 2,72,9
I ) () 34
I ] ) 36
I | 3 39
0 1 2 3 4 5 6
sehr wichtig/ teils,teils/ vollig unwichtig/
sehr gut befriedigend ungentgend
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Wichtigkeit im Vergleich

verkaufsfordernde MalRnahmen

Begrinung  —

gastronomsiches Angebot

I
N
)

0

Umfeld / Atmosphare

=
5,
~
JERN
Lo
LS

Wochenmarkt

Sicherheit (Kriminalitat)

I
W
~

Sauberkeit

=

Ul
=
(\o)

Verkehrssicherheit

I
w
\'_\
~

OPNV

1—\
N
N
o
o
~NN

Parkplatzangebot

Vielfalt des Warenangebotes

=

[0l
N
o

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

M aus Sicht der Passanten und Kunden M aus Sicht der Gewerbetreibenden
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Bewertung im Vergleich

~

verkaufsfordernde MalRnahmen

4,0
Begriinung [ e 57
gastronomsiches Angebot 20
Umfeld / Atmosphare i 5
Wochenmarkt [ —

Sicherheit (Kriminalitat)

N|
o
N

Sauberkeit

N

o
w
o

Verkehrssicherheit

W\
W
©

OPNV

N|
Ow
o

Parkplatzangebot

| \UJU-I
(@)}

Vielfalt des Warenangebotes

3,9
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
W aus Sicht der Passanten und Kunden W aus Sicht der Gewerbetreibenden
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Bewertung im Vergleich

Einkaufsstandort Kranenburg 2,5

insgesamt 3,0

Grol3e Stral3e insgesamt _3é34

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

m aus Sicht der Kunden m®aus Sicht der Gewerbetreibenden
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Passanten- und Kundenbefragung

Wie wirde sich Ihrer Meinung nach eine solche Sperr  ung auf den
Geschaftsstandort Grof3e Stral3e auswirken?

... . 20,0%
Aufenthaltsqualitat 25,0%
L 55,0%

: N . 57,1%
Umsatzentwicklung im Einzelhandel 20236/3%
L 205%

44,6%

Einzelhandelsangebot 30,1%
S 25.3%
. .. W 50%
Verkehrssicherheit 24,2%
L 70,8%
positiv:
o e 53,8%
WOhnqua“tat, Sonst|ges 53,8%
weniger L&rm D, 48,2%
negativ: 0% 20% 40% 60% 80%
Busverbindung/
Busverkehr ®mnegativ = gleichbleibend = positiv

TR
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Geschaftsbefragung

Wie wirde sich Ihrer Meinung nach eine solche Sperr  ung auf den
Geschaftsstandort Grof3e Stral3e auswirken?

IR 60,09
Passantenfrequenz 16,0%
S 24,0%

Wahrnehmbarkeit des Handels fir ", 75,0%
12,5%

auswartige Kunden L 125%
: N IR 12,09
Umsatzentwicklung im Einzelhandel 16,0%

L 12,0%

T 75,0%
12,5%
S 12,5%

Einzelhandelsangebot

A——— 37,5%

Aufenthaltsqualitat 16,7%
45,8%
0% 20% 40% 60% 80%
=\Pm mnegativ = gleichbleibend = positiv
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Vergleich aus Sicht der Kunden und

Gewerbetreibenden

Wie wirde sich Ihrer Meinung nach eine solche Sperr  ung auf den
Geschaftsstandort Grof3e Stral3e auswirken?

Umsatzentwicklung im Einzelhandel = Passanten und
-36,6% Kunden
-60,0%

u Gewerbetreibende

Einzelhandelsangebot

-19,3% -
-62,5%

Aufenthaltsqualitat

F 35,0%
8,3%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

. \Pm Saldo aus ,positiv‘ und ,,negativ*
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Aus Sicht der Passanten und Aus Sicht der Gewerbetreibenden
Kunden

* Freitextnennungen
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Aus Sicht der Passanten und Aus Sicht der Gewerbetreibenden
Kunden

* Freitextnennungen
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Aus Sicht der Passanten und
Kunden

Aus Sicht der Gewerbetreibenden

* Freitextnennungen

“ﬂ Passanten- und Geschaftsbhefragung Kranenburg 2014 | Seite 26




— Niederrheinische Industrie- und Handelskammer
‘:q Duisburg - Wesel - Kleve zu Duisburg

Kontakt

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer
Duisburg - Wesel - Kleve zu Duisburg
Mercatorstr. 22-24 | D-47051 Duisburg

Heike Benecke Markus Gerber
Telefon: 0203 2821-257 Telefon: 0203 2821-221
benecke@niederrhein.ihk.de gerber@niederrhein.ihk.de



